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RESUMEN

El estudio determind la relacion entre el cansancio emocional y
la autoeficacia académica en estudiantes universitarios de
ciclos finales, una etapa caracterizada por mayores exigencias
académicas y proximidad a la insercion profesional. Se
desarroll6 con enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal y correlacional. Participaron 178 estudiantes de tres
carreras del area de Ciencias Sociales de una universidad
publica del Per(, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. El cansancio emocional se
evaluo con la Escala de Cansancio Emocional y la autoeficacia
académica mediante la EAPESA. Los resultados mostraron
predominio de niveles moderados y altos de cansancio
emocional, mientras que la autoeficacia académica se
concentro principalmente en el nivel intermedio. La correlacién
rho de Spearman fue positiva, muy débil y no significativa (p =
0,028; p = 0,805). Se concluye que ambas variables presentan
una relacion minima y estadisticamente no significativa en la
muestra estudiada.

ABSTRACT

The study examined the relationship between emotional exhaustion
and academic self-efficacy among university students in the final
stages of their degree programs, a period characterized by greater
academic demands and proximity to professional entry. A
guantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design was used. The sample comprised 178 students
from three Social Sciences programs at a public university in Peru,
selected through non-probability convenience sampling. Emotional
exhaustion was assessed using the Emotional Exhaustion Scale,
while academic self-efficacy was measured using the EAPESA. The
results showed a predominance of moderate and high levels of
emotional exhaustion, whereas academic self-efficacy was
concentrated mainly at the intermediate level. Spearman’s rho
indicated a positive, very weak, and non-significant correlation (p =
0.028; p = 0.805). It is concluded that the two variables exhibit a
minimal and statistically non-significant relationship in the studied
sample.
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Introduccion

En los Ultimos afios, la experiencia universitaria ha estado marcada por transformaciones
académicas, tecnoldgicas y sociales que han incrementado las exigencias sobre los estudiantes
y han situado el bienestar psicolégico como una dimension relevante de la vida universitaria.
Entre los problemas asociados a estas demandas destaca el cansancio emocional, entendido
como una sensacion persistente de agotamiento psicoldgico, disminucién de energia y desgaste
frente a las obligaciones académicas. Esta condicion constituye una de las dimensiones
centrales del burnout y puede afectar la capacidad del estudiante para responder de manera
sostenida a las exigencias de su formacion (Maslach & Leiter, 2016).

El cansancio emocional adquiere especial importancia en los estudiantes que cursan los
Ultimos ciclos universitarios. En esta etapa suelen coincidir una mayor carga académica,
practicas preprofesionales, elaboracion de trabajos de investigacion, procesos de titulacion y
expectativas vinculadas con la incorporacién al mercado laboral. Estas demandas pueden
incrementar la percepcién de sobrecarga y generar dificultades para mantener un funcionamiento
académico estable. Talavera Salas et al. (2021) han sefialado que los estudiantes préoximos a
culminar su formacién enfrentan exigencias particulares asociadas con la transicién académica y
profesional, mientras que Talavera Salas et al. (2024) destacan la necesidad de considerar los
recursos personales que permiten afrontar de mejor manera dichas demandas.

Dentro de estos recursos se encuentra la autoeficacia académica, entendida como la
percepcién que poseen los estudiantes sobre su capacidad para organizar y ejecutar las
acciones necesarias para alcanzar determinados objetivos académicos. Su fundamento se
encuentra en la teoria sociocognitiva de Bandura (1997), quien plantea que las creencias de
eficacia personal influyen en la manera en que las personas afrontan las dificultades, regulan su
esfuerzo y perseveran ante situaciones desafiantes. En el ambito educativo, una percepcion
favorable de autoeficacia se relaciona con una mayor disposicién para asumir tareas complejas,
persistir frente a los obstaculos y mantener expectativas positivas respecto del propio
desempefio (Garzon et al., 2021).

La autoeficacia académica también ha sido vinculada con mejores resultados educativos
y con una mayor capacidad para afrontar las exigencias propias del aprendizaje. Schunk y
Pajares (2002) sostienen que los estudiantes con mayores creencias de autoeficacia tienden a
mostrar mayor persistencia y compromiso con sus actividades académicas. En este sentido, la
autoeficacia puede constituir un recurso relevante frente a situaciones de presion o desgaste,
debido a que permite al estudiante mantener la percepcién de competencia aun cuando enfrenta
condiciones académicas adversas.

La relaciéon entre autoeficacia y cansancio emocional, sin embargo, no ha sido
completamente esclarecida. Diversos estudios sugieren que una mayor autoeficacia puede
contribuir a afrontar de mejor manera situaciones asociadas con el estrés y el burnout, al
fortalecer la percepcion de control y la capacidad para responder a las demandas académicas
(Alvarez-Pérez & Lépez, 2021; Asencio et al., 2016; Biondi & Bennuzzi, 2021; Caballero, 2012;
Caballero et al., 2015; Jacobo et al., 2021). Asimismo, Schwarzer y Hallum (2008) plantean que
la autoeficacia puede funcionar como un recurso personal frente a situaciones estresantes,
aunque su efecto depende de las caracteristicas individuales y del contexto en que se
desarrollan las demandas.

A pesar de estos antecedentes, la evidencia no permite asumir que el cansancio
emocional y la autoeficacia académica mantengan necesariamente una relacion directa o inversa
en todos los grupos universitarios. El cansancio puede responder a la acumulacion de
exigencias, mientras que la autoeficacia puede sustentarse en experiencias previas de logro,
apoyo académico, estrategias de autorregulacion y percepcion de dominio sobre las tareas. Por
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ello, ambas variables pueden presentar comportamientos diferenciados dependiendo de las
caracteristicas de los estudiantes y del entorno institucional en el que se desenvuelven.

Esta situacion resulta especialmente pertinente en estudiantes de ciclos finales, quienes
se encuentran en una etapa de transicion entre la formacion académica y el ejercicio profesional.
Conocer cémo se relacionan el cansancio emocional y la autoeficacia académica permite
comprender con mayor precision las condiciones psicoldgicas con las que los estudiantes
afrontan la culminacion de sus estudios y aporta evidencia para orientar estrategias de
acompafiamiento universitario.

En este marco, el presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
cansancio emocional y la autoeficacia académica en estudiantes universitarios de los ultimos
ciclos de una universidad publica del Perid. De manera complementaria, se describieron los
niveles de ambas variables segln sexo. Los hallazgos pueden contribuir al disefio de acciones
de prevencion y acompafiamiento que atiendan tanto el bienestar emocional como el
fortalecimiento de los recursos personales necesarios para afrontar las exigencias de la etapa
final de la formacién universitaria.

Metodologia
Disefio

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de corte
transversal y alcance correlacional. Se consider6 no experimental debido a que las variables
cansancio emocional y autoeficacia académica fueron observadas y analizadas sin manipulacién
deliberada. El alcance correlacional respondié al proposito de examinar la relacion existente
entre ambas variables en estudiantes universitarios (Kerlinger & Lee, 2002). Asimismo, el disefio

fue transversal, dado que la informacion se recopilé en un Unico periodo de medicién durante el
segundo semestre del afio académico 2023.

Participantes

Participaron 178 estudiantes de tres carreras profesionales del area de Ciencias Sociales
de una universidad publica del Perud, todos matriculados en los dos Ultimos ciclos de sus
respectivas carreras. La seleccién se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la disponibilidad de los estudiantes y su aceptacion voluntaria para
participar durante el periodo de recoleccién de datos.

Como criterios de inclusion, se establecié que los participantes estuvieran matriculados
en asignaturas correspondientes a alguno de los dos ultimos ciclos de su carrera profesional y
gue aceptaran participar voluntariamente en la investigacion, luego de recibir informacion sobre
los objetivos del estudio y las condiciones de participacion.

Del total de participantes, 107 fueron mujeres (60,1 %) y 71 varones (39,9 %). Las
edades oscilaron entre 22 y 35 afios, con una media de 24 afios (DE = 3,11). La eleccion de
estudiantes de ciclos finales permiti6 examinar las variables de estudio en una etapa
caracterizada por el cierre de la formacién universitaria y la proximidad a la transicién hacia el
ejercicio profesional.

Instrumentos

El cansancio emocional se evalu6 mediante la Escala de Cansancio Emocional de
Gonzélez y Landero (2007). Se trata de una medida unidimensional compuesta por 10 items,
respondidos mediante una escala tipo Likert de cinco opciones, desde 1 = nunca hasta 5 =
siempre. Las puntuaciones méas elevadas indican mayores niveles de cansancio emocional. El
instrumento cuenta con antecedentes de aplicacién en poblacion universitaria y, en la presente
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investigacion, alcanz6 una adecuada consistencia interna, con un coeficiente alfa de Cronbach
de 0,85.

La autoeficacia académica se evalu6 mediante la Escala de Autoeficacia Percibida
Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA) de Palenzuela (1983). La escala esta
constituida por 10 items con cuatro opciones de respuesta tipo Likert, desde 1 = nunca hasta 4 =
siempre. Las puntuaciones mas altas reflejan una mayor percepcion de autoeficacia frente a las
demandas académicas. En la muestra analizada, la escala present6 una consistencia interna
adecuada, con un alfa de Cronbach de 0,85.

Para fines descriptivos, los puntajes totales fueron clasificados en tres niveles mediante
intervalos de amplitud equivalente. En la Escala de Cansancio Emocional, cuyo puntaje oscila
entre 10 y 50, se consideraron los niveles bajo (10-23), moderado (24-36) y alto (37-50). En la
EAPESA, con puntuaciones de entre 10 y 40, se establecieron los niveles bajo (10-20),
intermedio (21-30) y alto (31-40). Estos puntos de corte fueron utlizados como criterios
operativos de clasificacion para el analisis descriptivo de la muestra.

Procedimiento

La recoleccion de datos se llevéd a cabo durante el segundo semestre del afio académico
2023. Previamente, los investigadores solicitaron autorizacion a las autoridades para aplicar los
instrumentos a los estudiantes de los ciclos seleccionados. Antes de la aplicacion, los
participantes recibieron informacion sobre los objetivos de la investigacion, el caracter voluntario
de su participacion y la confidencialidad de los datos. La participacion se realizé6 de manera
voluntaria, luego de que los estudiantes manifestaran su aceptacién para responder los
instrumentos.

Los instrumentos fueron administrados exclusivamente en formato fisico. El tiempo
aproximado para completar ambas escalas fue de 15 minutos. Una vez recogidos los
cuestionarios, las respuestas fueron codificadas y anonimizadas para preservar la
confidencialidad de los participantes. Posteriormente, la informacion fue registrada en una base
de datos, almacenada de manera segura y utilizada Unicamente con fines académicos y de
investigacion.

Analisis de datos

El procesamiento de la informacion se realizé mediante el software IBM SPSS Statistics,
versién 25. Inicialmente se calcularon estadisticas descriptivas, incluyendo frecuencias,
porcentajes, media, desviacion estandar, valores minimos y maximos, con el propdsito de
caracterizar a los participantes y describir las variables de estudio.

Posteriormente, se evalu6é la distribucibn de los datos mediante la prueba de
Kolmogorov—Smirnov. Dado que no se cumplid el supuesto de normalidad, se opté por emplear
una prueba no paramétrica. Para examinar la relaciéon entre el cansancio emocional y la
autoeficacia académica se utilizo el coeficiente rho de Spearman, con un nivel de confianza del
95 % y un nivel de significancia de a = 0,05. La interpretacion del coeficiente consideré la
direccion, la magnitud y la significancia estadistica de la asociacién.

Resultados

La mayor concentracion de estudiantes se ubico en el nivel alto de cansancio emocional,
con una presencia especialmente elevada de mujeres (34,6 %), seguida por los varones (20,5 %)
(Figura 1). En el nivel moderado también se observd una mayor proporcioén de mujeres (25,6 %)
frente a los varones (17,9 %). En contraste, el nivel bajo fue poco frecuente y se presentd
Unicamente en los varones (1,3 %), mientras que en las mujeres no se registraron casos en esta
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categoria. La distribucion evidencia que el cansancio emocional se concentra principalmente en
los niveles moderado y alto, con una mayor presencia femenina en ambas categorias.

Figura 1
Nivel de cansancio emocional segun sexo en estudiantes universitarios (n = 178)
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Nota. Los porcentajes corresponden a la distribucién de los niveles de cansancio emocional en varones y
mujeres participantes del estudio. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos.

La autoeficacia académica se concentrd principalmente en el nivel intermedio, con una
mayor presencia de mujeres (42,3 %) que de varones (25,6 %) (Figura 2). En el nivel alto
también se observé una proporcién superior de mujeres, con 10,3 %, frente a 6,4 % en los
varones. En cambio, el nivel bajo present6 la misma proporcién en ambos grupos (7,7 %). En
términos descriptivos, la distribucion muestra que la mayoria de los estudiantes se ubicé en

niveles intermedios de autoeficacia académica, mientras que los niveles altos fueron menos
frecuentes.

Figura 2
Nivel de autoeficacia académica segln sexo en estudiantes universitarios (n = 178)
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Nota. Los porcentajes corresponden a la distribucion de los niveles de autoeficacia académica en varones
y mujeres participantes del estudio. Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos.
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La relacidén entre el cansancio emocional y la autoeficacia académica fue positiva y de
magnitud muy débil (p = 0,028) (Tabla 1). El valor de significancia fue p = 0,805, superior a 0,05,
por lo que la asociacion observada no fue estadisticamente significativa. En consecuencia, no se
encontré evidencia de una relacibn monoténica entre ambas variables en los estudiantes
universitarios.

Tabla 1
Correlacién entre cansancio emocional y autoeficacia académica

Variables rho de Spearman p (bilateral) N

Cansancio emocional — Autoeficacia académica 0,028 0,805 178

Nota. La correlacion fue positiva, muy débil y no estadisticamente significativa (p = 0,028; p = 0,805).
Discusion

Los resultados muestran que el cansancio emocional y la autoeficacia académica
mantienen una asociacion positiva de magnitud muy débil y sin significancia estadistica (p =
0,028; p = 0,805). Este hallazgo indica que, en los estudiantes analizados, experimentar mayores
niveles de cansancio emocional no estuvo acompafiado de variaciones sistematicas en la
percepcién de autoeficacia académica. En términos sustantivos, ambas variables parecen
comportarse de manera relativamente independiente dentro de esta muestra, por lo que no
resulta apropiado asumir que el desgaste emocional conduce necesariamente a una disminucion
de la confianza del estudiante en sus propias capacidades académicas. Esta interpretacion se
distancia de planteamientos que vinculan de manera mas directa el agotamiento académico con
una disminucidén de los recursos personales del estudiante, aunque coincide con la idea de que

el bienestar emocional y la percepcion de eficacia pueden responder a procesos diferenciados
dentro de la experiencia universitaria (Salanova et al., 2010; Maslach & Leiter, 2016).

Este resultado adquiere especial interés porque una proporcién importante de los
participantes se ubicd en niveles moderados y altos de cansancio emocional. La presencia fue
particularmente elevada entre las mujeres, aunque esta diferencia debe interpretarse con cautela
debido a que la composicion de la muestra fue mayoritariamente femenina y no se realizaron
pruebas inferenciales especificas para establecer diferencias seguin sexo. Aun asi, la frecuencia
de niveles elevados de cansancio emocional es compatible con un escenario de exigencias
académicas y desgaste durante la etapa final de la formacién profesional. Este resultado guarda
correspondencia con investigaciones que han identificado niveles importantes de agotamiento,
estrés y desgaste emocional en estudiantes universitarios (Asencio et al., 2016; Castro-Bastidas
et al.,, 2011; Comella et al., 2021; Estrada-Araoz et al., 2021). De manera mas reciente, lbarra
Aguirre et al. (2024) encontraron que el cansancio emocional continda siendo una condicién
relevante en estudiantes universitarios y que su expresion puede variar segin caracteristicas
como el sexo y las condiciones académicas.

El contexto de los dUltimos ciclos universitarios permite comprender mejor estos
resultados. En esta etapa suelen acumularse responsabilidades asociadas con asignaturas de
mayor complejidad, practicas preprofesionales, elaboracién de trabajos de investigacion,
actividades de titulacién y decisiones vinculadas con la insercion laboral. Esta combinacion de
exigencias puede producir agotamiento aun cuando el estudiante conserve una percepcion
favorable de sus capacidades. En este sentido, el cansancio emocional puede reflejar el
desgaste acumulado frente a demandas sostenidas, mientras que la autoeficacia responde a la
valoracién que realiza el estudiante sobre su capacidad para organizar acciones, resolver tareas
y alcanzar metas académicas. Esta distincién ayuda a comprender por qué ambas variables no
necesariamente evolucionan en la misma direccion.
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Los hallazgos relativos a la autoeficacia académica muestran una mayor concentracion
de estudiantes en niveles intermedios, seguida por proporciones menores en los niveles alto y
bajo. Esta distribucidon sugiere que buena parte de los participantes mantiene una percepcion
moderadamente favorable sobre sus posibilidades de responder a las demandas propias de la
educacion superior. Desde la perspectiva de Bandura (1997), la autoeficacia influye en la manera
en gue las personas seleccionan actividades, sostienen el esfuerzo y afrontan las dificultades. En
el &mbito universitario, esta capacidad adquiere especial relevancia porque puede favorecer la
persistencia y el compromiso frente a actividades complejas. Sosa Holguin (2024), a partir de
una revisién sistematica en estudiantes universitarios iberoamericanos, destaca precisamente la
relacion de la autoeficacia con la motivacion, el rendimiento y la persistencia académica.

En una linea semejante, Villarruel Gavilanes y Cueva Rubio (2023) encontraron que la
autoeficacia académica se relaciona con recursos psicoldgicos vinculados con la capacidad de
adaptacion ante situaciones exigentes. Su estudio identific6 una relacién entre flexibilidad
psicolégica y autoeficacia académica en estudiantes universitarios, mostrando que la percepcion
de competencia académica puede coexistir con distintos niveles de exigencia y adaptacion
personal. Estos antecedentes ayudan a explicar por qué los estudiantes del presente estudio
pueden experimentar cansancio emocional sin que ello se traduzca necesariamente en una
reduccion de su autoeficacia.

La coexistencia de niveles moderados o altos de cansancio emocional con niveles
intermedios o altos de autoeficacia constituye uno de los resultados mas relevantes del estudio.
Un estudiante puede sentirse fatigado, sobrecargado o emocionalmente desgastado y, al mismo
tiempo, conservar la percepcion de que dispone de las capacidades necesarias para cumplir con
sus responsabilidades académicas. Esto permite comprender la asociacion practicamente nula
encontrada entre ambas variables. El cansancio emocional puede coexistir con una percepcion
relativamente estable de competencia académica, sin que ello implique una disminucién
inmediata de la autoeficacia.

Esta interpretacion es coherente con los trabajos que reconocen la autoeficacia como un
recurso psicoldgico relevante, pero no necesariamente suficiente para neutralizar otras formas
de malestar. Schwarzer y Hallum (2008) sefialaron que la autoeficacia puede actuar como un
recurso protector frente a condiciones estresantes, aunque su efecto depende del contexto y de
la interaccion con otras variables personales y ambientales. Por ello, la falta de asociacion
significativa encontrada no deberia interpretarse como ausencia de importancia del cansancio
emocional, sino como evidencia de que su relacion con la autoeficacia puede ser mas compleja
de lo esperado.

Desde esta perspectiva, el cansancio emocional podria relacionarse con otras
dimensiones no consideradas directamente en esta investigacién, como el estrés académico, la
fatiga, las dificultades de concentracion, las alteraciones del suefio, la disminucion de la
motivacién o la percepcion de sobrecarga. Estudios previos han advertido que el agotamiento
emocional puede coexistir con problemas vinculados al desempefio y al bienestar académico
(Asencio et al., 2016; Castro-Bastidas et al., 2011; Comella et al., 2021; Estrada-Araoz et al.,
2021). Asimismo, Maslach y Leiter (2016) plantean que el agotamiento constituye una dimension
central del burnout y que sus efectos pueden manifestarse en diferentes ambitos del
funcionamiento personal y ocupacional. En consecuencia, la ausencia de correlaciéon con la
autoeficacia no descarta que el cansancio emocional pueda tener consecuencias relevantes
sobre otras dimensiones de la experiencia universitaria.

Otro aspecto que merece atencion corresponde a las diferencias descriptivas segun
sexo. Las mujeres presentaron una mayor presencia en los niveles moderado y alto de
cansancio emocional. Esta tendencia ha sido observada también en investigaciones previas,
donde se han descrito diferencias en la forma en que hombres y mujeres experimentan el
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agotamiento frente a contextos educativos exigentes (Bresoé et al., 2011). Ibarra Aguirre et al.
(2024) también incorporaron el sexo como variable de comparacién al analizar el cansancio
emocional en estudiantes universitarios. No obstante, en el presente estudio estos resultados
deben mantenerse en el plano descriptivo, debido a que no se aplicaron pruebas inferenciales
destinadas especificamente a determinar diferencias entre varones y mujeres.

En relacién con la autoeficacia académica, las mujeres también presentaron una mayor
presencia en las categorias intermedia y alta. Este hallazgo obliga a matizar la afirmacién inicial
segun la cual los varones tendrian necesariamente niveles superiores de autoeficacia. Aunque
algunas investigaciones han reportado diferencias de género en la autopercepcion de las
competencias académicas (Pajares, 2002), tales diferencias no son uniformes y pueden variar
segun la disciplina, el contexto y las experiencias académicas. En este estudio, ademas, la
mayor proporcion de mujeres en la muestra limita cualquier comparacion directa basada
Unicamente en porcentajes totales. Por ello, no corresponde atribuir las diferencias observadas al
sexo sin un analisis especifico dentro de cada grupo.

Los resultados también presentan implicancias para la gestién universitaria. La ausencia
de una relacién significativa entre cansancio emocional y autoeficacia sugiere que ambas
dimensiones deberian abordarse mediante estrategias diferenciadas. Las acciones orientadas a
reducir el cansancio emocional pueden centrarse en la gestion de la carga académica, la
organizacion del tiempo, el acompafiamiento psicologico, la prevencién del estrés y la creacion
de espacios institucionales de apoyo. Por su parte, el fortalecimiento de la autoeficacia requiere
favorecer experiencias progresivas de logro, retroalimentacion formativa, establecimiento de
metas alcanzables y desarrollo de habilidades de autorregulacién. Estas acciones son
coherentes con la evidencia que reconoce a la autoeficacia como un recurso asociado con
motivacion, persistencia y rendimiento académico (Bandura, 1997; Sosa Holguin, 2024).

La etapa final de la formacién universitaria requiere especial atencién porque constituye
un periodo en el que confluyen exigencias académicas y expectativas profesionales. En este
escenario, el estudiante puede mantener confianza en sus capacidades mientras experimenta
niveles considerables de desgaste. Esta situaciébn demuestra que el bienestar académico no
puede explicarse mediante relaciones lineales simples. La adaptacién universitaria depende de
la interaccién entre recursos personales, exigencias curriculares, apoyo social, experiencias de
logro y condiciones institucionales. Villarruel Gavilanes y Cueva Rubio (2023) muestran
precisamente la relevancia de considerar otros recursos psicolégicos al analizar la autoeficacia
académica, mientras que lIbarra Aguirre et al. (2024) evidencian que el cansancio emocional
puede vincularse con distintos aspectos de la experiencia universitaria.

Conclusiones

El cansancio emocional y la autoeficacia académica no presentan una relacién
estadisticamente significativa en los estudiantes universitarios de ciclos finales, dado que la
asociacion observada fue positiva y de magnitud muy débil. A pesar de la presencia importante
de niveles moderados y altos de cansancio emocional, los estudiantes conservaron
principalmente niveles intermedios de autoeficacia académica, lo que sugiere que ambas
variables pueden coexistir de manera relativamente independiente.

Asimismo, las diferencias observadas segun sexo deben interpretarse Unicamente de
forma descriptiva, ya que no se realizaron pruebas inferenciales especificas para establecer
diferencias entre varones y mujeres. Estos hallazgos evidencian la necesidad de abordar el
cansancio emocional y la autoeficacia mediante estrategias diferenciadas de acompafamiento
universitario, especialmente en estudiantes proximos a culminar su formacién profesional,
promoviendo tanto el bienestar emocional como el fortalecimiento de recursos personales para
afrontar las exigencias académicas.
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